Instrukcja uzytkownika MotionCam Outdoor
(PhOD) Jeweller

Zaktualizowano 9 maja, 2023

-_——

MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller to zewnetrzny bezprzewodowy czujnik
ruchu obstugujacy fotograficzng weryfikacje alarmow oraz funkcje Zdjecia na
zadanie i Zdjecia wg scenariusza.

Ma regulowany zasieg wykrywania ruchu do 15 metrow. Urzgdzenie wykrywa
proby blokowania widocznosci dzieki systemowi antymaskingu. Przy
prawidtowym montazu i konfiguracji czujnik nie reaguje na zwierzeta o
wysokosci do 80 cm.

' Do dziatania czujnika wymagany jest hub.

MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller dziata jako cze$¢ systemu alarmowego
Ajax, komunikujgc sie z hubem za pomocg dwdch bezpiecznych protokotéw



radiowych; czujnik uzywa Jeweller do przesytania alarméw i zdarzen oraz Wings
do przesytania zdjec¢. Zasieg tgcznosci z hubem - do 1700 m na otwartej
przestrzeni.

Kup MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller

Wersja czujnika bez obstugi funkcji Zdjecia na zgdanie i Zdjecia wedtug scenariusza jest
réwniez

Elementy funkcjonalne
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1. Daszek Hood chronigcy sensory aparat i sensory antymaskingu przed
deszczem i Sniegiem.

2. Aparat.
3. Wskaznik LED.
4. Soczewka czujnika ruchu.

5. Podswietlenie IR. Jest wykorzystywane do zdje¢ nocnych i przy stabym
Swietle.

6. Uchwyt montazowy SmartBracket. Aby zdjg¢ uchwyt, przesun go w dot.

7. Perforowana czes$¢ uchwytu montazowego. Niezbedna do zadziatania
zabezpieczenia przed manipulacjg w przypadku proby oderwania czujnika
od podtoza. Nie nalezy jej odtamywac.


https://ajax.systems/pl/products/motioncam-outdoor-phod/
https://ajax.systems/pl/products/motioncam-outdoor/

8. Otwér do zamocowania uchwytu montazowego SmartBracket za pomocg
Sruby.

9. Przycisk zasilania.

10. Przycisk wykrywajgcy probe manipulacji. Wyzwala alarm przy probie
oderwania czujnika od podtoza lub zdjecia panelu montazowego.

11. Kod QR / identyfikator czujnika. Stuzy do podtgczenia MotionCam Outdoor
(PhOD) Jeweller do systemu alarmowego Ajax.

12. Suwak regulacji odlegtosci wykrywania.

Kompatybilne huby i podwajacze zasiegu sygnatu

MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller wymaga huba do dziatania. Liste
kompatybilnych hubow i podwajaczy zasiegu sygnatu mozna znalez¢ ponizej:

Huby Podwajacze zasiegu sygnatu radiowego
¢ Hub 2 (2G) e ReX?2
e Hub 2 (4G)
e Hub 2 Plus

e Hub Hybrid (2G)

e Hub Hybrid (4G)

tgczenie z innymi hubami, podwajaczami zasiegu sygnatu radiowego, ocBridge
Plus i uartBridge nie jest obstugiwane.

Zasada dziatania


https://support.ajax.systems/en/faqs/what-is-a-tamper/
https://ajax.systems/pl/products/hub-2/
https://ajax.systems/pl/products/hub-2/
https://ajax.systems/pl/products/hub2-plus/
https://ajax.systems/pl/products/hub-hybrid/
https://ajax.systems/pl/products/hub-hybrid/
https://ajax.systems/pl/products/rex-2/
https://ajax.systems/pl/products/hubs/
https://ajax.systems/pl/products/range-extenders/
https://ajax.systems/pl/products/ocbridgeplus/
https://ajax.systems/pl/products/uartbridge/

MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller to bezprzewodowy czujnik ruchu z
weryfikacjg fotograficzng. Wykrywa ruch za pomocg dwéch wbudowanych
sensorow podczerwieni, identyfikujgc poruszajgce sie obiekty o temperaturze
zblizonej do cieptoty ludzkiego ciata. Po wykryciu ruchu wbudowany aparat
wykonuje serie zdjec¢, co pozwala szybko oceni¢, co dzieje sie w danym miejscu,
oszczedzajgc uzytkownikom niepotrzebnych nerwdw, a agencjom ochrony
fatszywych wezwan patroli.

Gdy uzbrojony czujnik zidentyfikuje ruch, natychmiast wysyta alarm do huba,
wigczajgc podtgczone do systemu syreny, uruchamiajgc scenariusze i
powiadamiajgc uzytkownikow oraz agencje ochrony. Wszystkie alarmy i
zdarzenia MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller sg rejestrowane w kanale
zdarzen aplikacji Ajax.

Uzytkownicy wiedzg dokfadnie, gdzie zostat wykryty ruch. Powiadomienia
zawierajg nazwe huba (chronionego obiektu), nazwe urzadzenia oraz
wirtualnego pomieszczenia, do ktérego przypisany jest czujnik.

a
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MotionCam Outdoor (PhOD) in Yard



https://ajax.systems/pl/scenarios/
https://support.ajax.systems/pl/manuals/hub-2-plus/#block9

Jak Ajax powiadamia uzytkownikéw o alarmach

Dowiedz sie wiecej o czujnikach ruchu Ajax

Weryfikacja fotograficzna

Weryfikacja fotograficzna pozwala ocenié, co dzieje sie w chronionym obiekcie.
Wbudowany aparat moze wykona¢ od 1 do 5 zdje¢ o rozdzielczosci 320 x 176 i
do 3 zdjec o rozdzielczosci 640 x 352 pikseli. Liczbe zdje¢ i ich rozdzielczos¢
ustawia sie w ustawieniach czujnika.

MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller moze przekazywac¢ wizualne
potwierdzenia alarméw i pokazywac przyczyne alarmow z innych urzadzen Ajax.
Fotograficzna weryfikacja pozwala w kazdej chwili wykona¢ zdjecie na zgdanie,
aby sprawdzi¢ sytuacje w obiekcie, poznac¢ przyczyne alarmu lub zobaczy¢, co
robig dzieci.

Czujnik ma podswietlenie w podczerwieni do fotografowania w ciemnosci.
Wiacza sie ono, gdy natezenie sSwiatta jest niewystarczajgce. W takich
warunkach MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller robi czarno-biate zdjecia.

Close MotionCam Outdor (PhOD)- ...

Istniejg trzy rodzaje weryfikacji fotograficznej: zdjecie z alarmu, zdjecie wg
scenariusza i zdjecie na zgdanie.

Zdjecie z alarmu


https://support.ajax.systems/en/how-ajax-send-alarms/
https://ajax.systems/pl/products/motion-detectors/

Jesli opcja Zdjecia z alarmu jest skonfigurowana w ustawieniach MotionCam
Outdoor (PhOD) Jeweller, w zaleznosci od wybranego trybu wyswietlania
alarmom czujnika w aplikacjach Ajax towarzyszg zdjecia lub animowane serie
zdje¢. Czujnik wykonuje zdjecie tylko wtedy, gdy jest uzbrojony.

Czujnik nie przechodzi od razu w tryb uzbrojenia. Czas przetagczania zalezy od dwéch
czynnikdw: opdznienia na wyjscie (okreslone w ustawieniach czujnika) i interwatu pingu
miedzy hubem i czujnikiem (ustawienia huba, sekcja Jeweller).

W pierwszym przypadku opdznienie jest ustawiane przez administratora lub uzytkownika
PRO z uprawnieniami do konfiguracji systemu. W drugim przypadku opdznienie
wystepuje, poniewaz hub potrzebuje jednego interwatu pingu na powiadomienie czujnika
0 przejsciu do trybu uzbrojenia.

Kliknij powiadomienie o alarmie MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller w
zdarzeniach, aby przegladac zdjecia. Zdjecia sg dostepne dla wszystkich
uzytkownikéw z dostepem do zdarzen.

Seria zdje¢ jest odtwarzana w aplikacji jako animacja. Pomaga to oceni¢ rozwo;j
wypadkow w czasie. Mozna rowniez przegladac¢ poszczegdlne zdjecia
pojedynczo, klikajgc ikone u dotu ekranu.

..-lq
< Back MotionCam Outdoor (PhOD) - 11:...

Mozesz zapisa¢ weryfikacje fotograficzng jako wideo lub obrazy, klikajgc ikone
pobierania.
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Funkcja fotograficznej weryfikacji alarméw

Zdjecia na zadanie
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Funkcja Zdjecia na zgdanie umozliwia uzytkownikom wykonywanie zdjec¢ za
pomocg aparatow wbudowanych w czujniki z weryfikacjg fotograficzng. Dzieki
niej mozesz sprawdzi¢ sytuacje w obiekcie — dowiedzie¢ sig, co robig dzieci,
sprawdzi¢, czy zwierze ma sie dobrze, lub po prostu monitorowac sytuacje. W
zaleznosci od ustawien zdjecia mozna robi¢ w dowolnym momencie lub wtedy,
gdy MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller jest uzbrojony.

Domyslnie funkcja Zdjecia na zadanie jest wytgczona dla wszystkich
uzytkownikow. Uzytkownicy z prawem do zarzgdzania ustawieniami


https://support.ajax.systems/en/features-photo-verification/

prywatnosci (ustawienia huba, sekcja Prywatnos$¢) okreslajg, kto moze robic i
przeglada¢ zdjecia na zadanie oraz ktore czujniki z funkcjg weryfikacji
fotograficznej mogg robi¢ zdjecia. Uzytkownicy PRO nie mogg zarzgdzaé
ustawieniami prywatnosci, ale mogg robi¢ zdjecia na zgdanie, jesli uzyskajg
takie uprawnienie.

Ustawienia prywatnos$ci nie majg zastosowania do zdje¢ zrobionych przez
czujniki uruchomione w przypadku alarmu. Wszyscy uzytkownicy systemu z
dostepem do zdarzen huba mogg przeglada¢ zdjecia zrobione w przypadku

alarmu.
N
i Zdjecia na zgdanie nie sg przesytane do stacji monitorowania agencji ochrony.
Uzytkownicy moga robi¢ i wyswietla¢ zdjecia na zadanie tylko z
osobistego konta, jesli administrator huba przyznat im odpowiednie prawa dostepu.
Robienie i przegladanie zdje¢ na zadanie nie jest dostepne dla profilu agencji ochrony w
aplikacji PRO Desktop.
- J

Wiecej o funkcji Zdjecia na zgdanie

Jak skonfigurowa¢ funkcje Zdjecia na zadanie

Zdjecia wg scenariusza



https://ajax.systems/pl/pro-desktop/
https://support.ajax.systems/en/photos-on-demand/

Funkcja Zdjecia wg scenariusza umozliwia stworzenie scenariusza dla
czujnikéw ruchu z weryfikacjg fotograficzng, wedtug ktérego robig one zdjecia
tylko w przypadku wystgpienia alarmu z innych urzadzen Ajax.

Domyslnie funkcja Zdjecia wg scenariusza jest wytgczona dla wszystkich
czujnikow. Uzytkownik z dostepem do ustawien prywatnosci moze wigczy¢ te
funkcje. Uzytkownicy aplikacji PRO nie mogg zarzgdzac¢ ustawieniami
prywatnosci, ale mogg przyznaé to uprawnienie kazdemu uzytkownikowi
systemu.

W ustawieniach systemu mozna wybra¢, kiedy czujnik z weryfikacjg
fotograficzng moze zrobi¢ zdjecia weditug scenariusza: w dowolnym momencie
lub po uzbrojeniu MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller.

Funkcja Zdjecia wg scenariusza jest dostepna dla wszystkich uzytkownikow
systemu z dostepem do zdarzen. Zdarzenie obejmujgce zrobienie zdjecia po
wystgpieniu alarmu z innego urzadzenia jest przesytane stacji monitorowania
agencji ochrony poprzez SIA (DC-09) i inne zastrzezone protokoty. Kod
zdarzenia to 730.

Zdjecia zrobione wedtug scenariusza sg dostepne dla inzynieréw CMS, jesli
oprogramowanie CMS obstuguje weryfikacje fotograficzng. Funkcja Zdjecia wg
scenariusza jest takze dostepna w aplikacji PRO Desktop.

' Zdjecia zrobione wg scenariusza zostang przestane do CMS tylko wtedy, gdy uzywane
jest ze stacjg monitorowania.

Wiecej o funkcji Zdjecia wg scenariusza

Jak skonfigurowac funkcje Zdjecia wg scenariusza

Czas dostarczania zdjec

Czas dostarczania zdje¢ do aplikacji Ajax zalezy od wybranej rozdzielczosci,
sposobu podtgczenia czujnika (bezposrednio do huba lub przez podwajacz
zasiegu sygnatu), sity sygnatu Wings oraz predkosci potgczenia internetowego.
Komunikaty alarmowe sg dostarczane natychmiast.


https://ajax.systems/pl/pro-desktop/
https://support.ajax.systems/en/faqs/direct-connection/
https://support.ajax.systems/en/photos-on-scenario/

Czas dostarczenia*

W przypadku
Rozdzielczo$é W przypadku W przypadku podtaczenia potaczenia z hubem
zdjecia podtaczenia do huba za pomocg ReX 2 za pomoca ReX 2
bezposrednio do (ReX 2 przesyta zdjecia (ReX 2 przesylta
huba** poprzez Wings)*** zdjecia przez
Ethernet)****
320 x 176 pikseli
. do 9 sekund do 37 sekund do 24 sekund
(domysinie)
640 x 352 pikseli do 20 sekund do 50 sekund do 32 sekund

* Czujnik potrzebuje do 3 sekund, aby rozpoczgc robienie zdje¢ na zgdanie.

** Czas dostarczenia jednego zdjecia, gdy poziom sygnatu miedzy hubem a
czujnikiem wynosi 2—-3 kreski, a hub jest potgczony przez Ethernet, Wi-Fi lub 4G.
*** Wartosci zostaty obliczone przy sygnale na poziomie 3 kresek pomiedzy ReX
2 a czujnikiem lub pomiedzy hubem a ReX 2. Hub dziata przez sie¢ Ethernet, Wi-
Filub 4G.

****% Warto$ci zostaty obliczone przy sygnale na poziomie 3 kresek pomiedzy
ReX 2 a czujnikiem. Hub jest podtgczony przez Ethernet, Wi-Fi lub 4G.

Protokoty przesytania danych Jeweller i Wings

Jeweller i Wings to dwukierunkowe bezprzewodowe protokoty przesytania
danych umozliwiajgce szybka i niezawodng komunikacje miedzy hubem i
urzgdzeniami. Czujnik uzywa protokotu Jeweller do przesyfania alarmoéw i
zdarzen. Protokét Wings stuzy do przesytania zdjec.

Oba protokoty obstugujg szyfrowanie i uwierzytelnianie, aby zapobiec
fatszerstwu. Potgczenie z urzgdzeniami jest monitorowane za pomocg systemu
odpytywania hub—czujnik. Ich statusy sg wyswietlane w czasie rzeczywistym w
aplikacjach Ajax. Czestotliwos¢ odpytywania jest ustawiana przez uzytkownika
lub PRO z uprawnieniami do konfiguracji systemu.

Dowiedz sie wiecej

Zabezpieczenie przed fatszywym alarmem


https://support.ajax.systems/en/jeweller-radio-protocol/

MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller wykorzystuje algorytm SmartDetect tak
jak inne czujniki wewnetrzne Ajax.

Dzieki algorytmowi SmartDetect czujnik btyskawicznie analizuje wykres
termiczny odczytany przez sensor:

e Natezenie promieniowania podczerwonego.
e Rozmiar plamy cieplnej.

e Predkosc ruchu.

e (Czas spedzony w obszarze wykrywania.

e [nne parametry.

Zazwyczaj w tym momencie czujnik jest gotowy do podjecia decyzji: ignoruje
lub uruchamia alarm. Jesli jednak sytuacja nie jest jasna, czujnik uruchamia
dwustopniowy algorytm LISA. Gdy oba sensory podczerwieni wykryjg ruch, LISA
przeprowadza analize korelacyjng i spektralng sygnatéw, co pozwala
natychmiast odrézni¢ prawdziwe zagrozenia od zaktocen.

Analiza korelaciji

Przy kazdym wykryciu ruchu algorytm LISA analizuje i poréwnuje fale dwoch
sygnatéw z sensoréw podczerwieni w czasie rzeczywistym. Jesli fale sg
podobne, czujnik uruchamia alarm.

Analiza spektralna



Gdy oba sensory IR wykryja ruch, ale analiza korelacji nie wykaze
wystarczajgcego podobienstwa fal, LISA porownuje czestotliwosé
komponentéw sygnatow z obu sensorow.

Odpornosc¢ na zwierzeta

Po prawidtowym zainstalowaniu i skonfigurowaniu MotionCam Outdoor (PhOD)
Jeweller nie reaguje na zwierzeta o wysokosci do 80 cm. Waga zwierzecia nie
ma znaczenia.

Aby skutecznie ignorowac¢ wszystkie typowe zaktécenia na zewnatrz, czujniki sg
wyposazone dwa sensory podczerwieni odczytujgce sygnaty z dwdch obszaréw.
Uruchamiajg one alarm tylko w przypadku jednoczesnego wykrycia ruchu przez
oba sensory.



Gdy czujnik jest prawidtowo zainstalowany na wysokosci 0,8-1,3 metra od
podioza, zwierzeta mogg wejs¢ w strefe wykrywania tylko jednego z sensoréw
czujnika. Dlatego MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller odrzuca takie
wyzwolenia jako fatszywe i nie podnosi alarmu.

Dlaczego czujniki ruchu reagujg na zwierzeta i jak tego unikngé

Jak zainstalowac¢ MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller

Kompensacja temperatury

Kompensacja temperatury to programowy mechanizm pozwalajgcy na
utrzymanie kontrastu diagramu termicznego, nawet jesli temperatura otoczenia
jest zblizona do temperatury ciata ludzkiego.

Przy kazdym pomiarze temperatury otoczenia czujnik wprowadza korekte
wedtug tabeli wspétczynnikow zapisanych w jej pamieci — zwieksza lub
zmniejsza czuto$¢ sensorow IR. Dzieki temu czujnik ruchu moze skutecznie
rozpoznawac ruch w catym zakresie temperatur roboczych od —25°C do +50°C.

Dowiedz sie wiecej

Ochrona przed maskingiem

Masking to préba zablokowania widoku czujnika poprzez zamalowanie,
zastoniecie, umieszczenie przeszkody przed soczewkg czujnika lub w inny
sposob.

MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller wykrywa nastepujgce rodzaje
maskowania:

e Przeszkoda przed soczewkami czujnika w odlegtosci do 10 cm
(maksymalna odlegto$¢ zalezy od rodzaju materiatu).

e Zamalowanie soczewki czujnika.

e Zaklejenie soczewki czujnika.


https://ajax.systems/pl/blog/what-is-pet-immunity-in-motion-detectors-and-how-to-use-it-correctly/
https://support.ajax.systems/en/what-is-temperature-compensation/

. . Czas do alarmu, Czas do przywrdcenia,
Rodzaj maskingu

sekundy sekundy

Przeszkoda przed soczewkg
czujnika

7 20
(do 10 cm od soczewki)
Zarrlélowan!e soczewki 100 20
czujnika lakierem lub farbg
Zaklejenie soczewki na 100 20

przedniej czesci czujnika

* Maksymalny czas wykrywania maskowania wynosi 180 sekund (zalezy od
rodzaju przeszkody i odlegtosci do niej).

System informuje uzytkownikéw i agencje ochrony o wystgpieniu maskingu. Dla
dodatkowej ochrony i informacyjnie w ustawieniach czujnika mozna wiaczy¢
reakcje syreny na maskowanie.

Wykrywanie maskowania jest zawsze aktywne i dziata niezaleznie od trybu czujnika lub
systemu alarmowego.

W celu dodatkowej ochrony aparatu i systemu wykrywania maskowania przed
fatszywymi alarmami w przypadku silnych opadéw deszczu lub $niegu do
zestawu czujnika dotgczono ostone Hood.

Wiecej o systemie wykrywania maskowania

Wysytanie zdarzen do CMS

System alarmowy Ajax moze przesyta¢ zdarzenia i alarmy do aplikacji
monitorujgcej PRO Desktop, a takze do centralnej stacji monitorowania (CMS) w
formatach SurGard (Contact ID), SIA (DC-09), ADEMCO 685 i innych
zastrzezonych protokotach. Lista obstugiwanych protokotow jest dostepna tuta;.

Wiecej o oprogramowaniu do monitorowania PRO Desktop


https://support.ajax.systems/en/what-is-antimasking/
https://support.ajax.systems/en/hub-cms-support/
https://ajax.systems/pl/pro-desktop/

Lista CMS-6w obstugujgcych systemy alarmowe Ajax

MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller przekazuje do stacji monitorowania
nastepujace zdarzenia:

1. Alarm ruchu.

2. Alarm o maskingu.

3. Fotograficzne weryfikacje alarméw MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller.
4. Zdjecia wg scenariusza.

5. Alarm/ przywrdcenie ochrony przed manipulacja.

6. Utrata/przywrocenie potgczenia z hubem.

7. Tymczasowe wigczenie/wytgczenie czujnika.

8. Nieudana préba uzbrojenia systemu alarmowego (kiedy wtgczona jest
funkcja sprawdzenia integralnosci systemu).

Po odebraniu alarmu operator stacji monitorowania agencji ochrony wie, co sie
stato i gdzie nalezy wysta¢ zespét szybkiego reagowania. Adresowalnosé
urzgdzen Ajax pozwala na wysytanie do PRO Desktop i do CMS zdarzen, typu
urzgdzenia, nazwy i przypisanej grupy oraz pomieszczenia. Lista
przekazywanych parametrow moze sie rozni¢ w zaleznosci od oprogramowania
stacji monitorowania i wybranego protokotu komunikacyjnego.

ID i numer obwodu sg dostepne w

Wysytanie potwierdzen fotograficznych do CMS

Zdjecia z czujnika ruchu sg przekazywane do stacji agencji ochrony, o ile
oprogramowanie CMS obstuguje odbior zdje¢ weryfikacyjnych. Lista takich CMS
jest dostepna pod linkiem. Jednoczesnie PRO Desktop nie wymaga dodatkowe;j
konfiguracji, aby obstugiwaé przyjmowanie weryfikacji fotograficznych.

( | Zdjecia na zgdanie nie sg wysytane do CMS agencji ochrony. \|


https://ajax.systems/pl/connecting-to-cms/
https://support.ajax.systems/en/what-is-system-integrity-check/
https://ajax.systems/pl/connecting-to-cms/
https://ajax.systems/pl/software/#pro

Uzytkownicy moga robi¢ i wyswietla¢ zdjecia na zgdanie tylko z
osobistego konta, jesli administrator huba przyznat im odpowiednie prawa dostepu.
Robienie i przeglgdanie zdje¢ na zadanie nie jest dostepne dla profilu agencji ochrony w
aplikacji PRO Desktop.

Dodawanie urzgdzenia

Przed dodaniem urzgdzenia

1. Zainstaluj aplikacje Ajax.

2. Utwérz konto, jesli jeszcze go nie posiadasz. Dodaj do aplikacji
kompatybilny hub, skonfiguruj niezbedne ustawienia i utwérz co najmnie;j
jedno wirtualne pomieszczenie.

3. Upewnij sie, ze hub jest wigczony i ma dostep do internetu przez sie¢
Ethernet i/lub komdrkowg. Mozna to zrobi¢ w aplikacji Ajax lub patrzgc na
wskaznik LED na hubie. Powinien zapali¢ sie na biato lub zielono.

4. Upewnij sig, ze hub jest rozbrojony i nie jest aktualizowany, sprawdzajgc
jego status w aplikacji Ajax.

Jak podtaczy¢ MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller

1. Otwérz aplikacje Ajax. Jesli masz dostep do wiecej niz jednego huba lub
korzystajgc z aplikacji PRO, wybierz hub, do ktérego chcesz podtgczy¢
MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller.

2. Przejdz do menu Urzadzenia -} Kliknij Dodaj urzadzenie.

3. Podaj nazwe czujnika. Wybierz wirtualne pomieszczenie i grupe, jesli
wigczony jest tryb grupowy. Zeskanuj kod QR lub wprowadz identyfikator
czujnika recznie. Identyfikator znajduje sie na obudowie czujnika i
opakowaniu.


https://ajax.systems/pl/pro-desktop/
https://ajax.systems/pl/software/
https://support.ajax.systems/en/faqs/how-to-create-the-ajax-pro-account/
https://support.ajax.systems/pl/manuals/hub-2-plus/#block9
https://ajax.systems/pl/software/
https://support.ajax.systems/en/ajax-group-mode/

4. Nacisnij Doda;j.

5. Wiacz urzadzenie, przytrzymujgc przycisk zasilania przez 3 sekundy.

' Aby mozna byto podigczy¢ MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller do huba, czujnik musi

: znajdowac sie w tym samym zabezpieczonym budynku co system (w zasiegu sieci
radiowej huba). Aby umozliwi¢ dziatanie przez , Najpierw podigcz czujnik i
podwajacz zasiegu sygnatu do huba, a nastepnie czujnik do ReX 2. Mozna to zrobi¢ w
ustawieniach podwajacza zasiegu sygnatu.

Podtaczony czujnik pojawi sie na liscie urzgdzen huba w aplikacji Ajax.
Aktualizacja standéw urzgdzenia na liscie zalezy od ustawien Jeweller; warto$¢
domyslna to 36 sekund.

Jezeli potgczenie nie powiedzie sie, odigcz czujnik i sprébuj ponownie. Jesli do
huba zostata juz dodana maksymalna liczba urzadzen (w zaleznosci od modelu
huba), przy prébie dodania kolejnego otrzymasz powiadomienie w aplikaciji.

MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller dziata tylko z jednym hubem. Po
podtgczeniu do nowego huba czujnik przestaje wysyta¢ polecenia do starego.
Po dodaniu do nowego huba czujnik nie jest usuwany z listy urzadzen
poprzedniego huba. Nalezy zrobi¢ to w aplikacji Ajax.

Awarie

Gdy urzadzenie wykryje awarie (np. brak potgczenia z hubem za posrednictwem
protokotu Jeweller), aplikacja Ajax wyswietla licznik awarii w polu urzadzenia.


https://ajax.systems/pl/products/rex-2/
https://support.ajax.systems/pl/manuals/rex-2/#block8
https://ajax.systems/pl/hub-compare/

Wszystkie usterki sg pokazywane w stanach czujnikow. Pola z usterkami
zostang zaznaczone na czerwono.
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Awaria jest wyswietlana w nastepujacych sytuacjach:

Temperatura czujnika wykracza poza dopuszczalny zakres: ponizej —25°C
lub powyzej +60°C.

e Obudowa czujnika jest otwarta (tamper zostat wyzwolony).

e Brak potgczenia z hubem lub podwajaczem zasiegu sygnatu radiowego za
posrednictwem protokotu Jeweller.

e Brak potgczenia z hubem lub podwajaczem zasiegu sygnatu radiowego za
posrednictwem protokotu Wings.

e Niski poziom baterii czujnika.

Ikony

Ikony reprezentujg niektére stany MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller. Mozna
je zobaczy¢ w aplikacji Ajax na karcie Urzadzenia (- } Aby uzyska¢ do nich
dostep:

1. Zaloguj sie w aplikacji Ajax.

2. Wybierz hub, jesli jest ich kilka lub jesli uzywasz aplikacji PRO.



3. Przejdz do karty Urzadzenia -

lkona

D ©@

&

o)

Znaczenie

Poziom sygnatu Jewellera. Pokazuje poziom sygnatu pomiedzy hubem a
czujnikiem. Zalecana wartos¢ to 2-3 kreski.

Dowiedz sie wiecej

Poziom natadowania baterii czujnika.

Dowiedz sie wiecej

Awaria czujnika. Lista awarii jest dostepna w stanach czujnika.

Dowiedz sie wiecej

Wskazuije, ze czujnik dziata za posrednictwem podwajacza zasiegu
sygnatu radiowego.

Czujnik dziata w trybie Zawsze aktywny.

Dowiedz sie wiecej

Opdznienie na wejscie i/lub wyjscie jest wigczone.

Dowiedz sie wiecej

MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller zostanie uzbrojony po wigczeniu trybu
nocnego.

Dowiedz sie wiecej

MotionCam Outdoor (PhOD) wykryt ruch. lkona jest wyswietlana, gdy czujnik
jest uzbrojony.

MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller jest tymczasowo wytgczony.

Dowiedz sie wiecej

MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller zostat wytgczony z powodu
przekroczenia ustawionej liczby alarméw.


https://ajax.systems/pl/radio-range/
https://support.ajax.systems/en/battery-charge-displayed-in-app/
https://ajax.systems/pl/products/range-extenders/
https://support.ajax.systems/en/faqs/how-to-turn-on-always-active-mode/
https://support.ajax.systems/en/what-is-delay-when-entering/
https://support.ajax.systems/en/what-is-night-mode/
https://support.ajax.systems/en/how-to-deactivate-device/

Dowiedz sie wiecej

MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller ma tymczasowo wytgczone zdarzenia
zwigzane z ochrong przed manipulacja.

Dowiedz sie wiecej

Stany

Stany zawierajg informacje o urzgdzeniu i jego parametrach pracy. Stany
MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller sg dostepne w aplikacjach Ajax. Aby je
wyswietli¢:

1. Zaloguj sie w aplikacji Ajax.
2. Wybierz hub, jesli jest ich kilka lub jesli uzywasz aplikacji PRO.
3. Przejdz do menu Urzadzenia -}

4. Wybierz MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller z listy.

Parametr Wartosc¢

Klikniecie @ otwiera liste awarii MotionCam
Outdoor (PhOD) Jeweller.

Awaria . . .
Pole to jest wyswietlane w przypadku wykrycia
awarii.

Temperatura czujnika. Jest mierzona na
procesorze czujnika i zmienia sie stopniowo.

Dopuszczalny btgd pomiaru pomiedzy

wartoscig w aplikacji a temperaturg otoczenia
Temperatura e

wynosi 2°C.

Wartos¢ jest aktualizowana, gdy tylko czujnik

wykryje zmiane temperatury o co najmniej 1°C.

Sita sygnatu Jeweller Sita sygnatu pomiedzy czujnikiem a hubem lub
podwajaczem zasiegu sygnatu na kanale


https://support.ajax.systems/en/devices-auto-deactivation/
https://support.ajax.systems/en/devices-auto-deactivation/

Potgczenie przez Jeweller

Poziom sygnatu Wings

Potgczenie przez Wings

Stan natadowania akumulatora

Jeweller. Zalecana wartosc¢ to 2—3 kreski.

Jeweller to protokét do przesytania zdarzen i
alarmoéw z MotionCam Outdoor (PhOD)
Jeweller.

Stan potgczenia na kanale Jeweller pomiedzy
czujnikiem a hubem lub podwajaczem zasiegu
sygnatu:

® Online - czujnik jest podtgczony do huba
lub podwajacza zasiegu sygnatu.

® Offline — czujnik nie jest podtgczony do
huba lub podwajacza zasiegu sygnatu.
Sprawdz potaczenie z czujnikiem.

Poziom sygnatu pomiedzy czujnikiem a hubem
lub podwajaczem zasiegu sygnatu na kanale
Wings. Zalecana warto$¢ to 2-3 kreski.

Wings to protokot do przesytania zdje¢ z
MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller.

Stan potfgczenia na kanale Wings pomiedzy
czujnikiem a hubem lub podwajaczem zasiegu
sygnatu:

® Online - czujnik jest podtgczony do huba
lub podwajacza zasiegu sygnatu.

e Offline - czujnik nie jest podtgczony do

huba lub podwajacza zasiegu sygnatu.
Sprawdz potfgczenie z czujnikiem.

Poziom natadowania baterii urzadzenia:

® OK

® Niski poziom baterii

Aplikacje Ajax i agencja ochrony otrzymajg
odpowiednie powiadomienia o niskim poziomie
natadowania baterii.

Po wystaniu powiadomienia o niskim poziomie
baterii czujnik moze dziata¢ jeszcze przez 2
miesigce.



Obudowa

Opdznienie na wejscie, sek.

Opdznienie na wyjscie, sek.

Opdznienie na wejscie w trybie nocnym, sek.

Jak wyswietlany jest poziom
natadowania baterii

Kalkulator zywotnosci baterii

Stan zabezpieczenia przed manipulacja, ktére
reaguje na oderwanie urzadzenia od
powierzchni lub otwarcie obudowy:

® Otwarty — czujnik zostat wyjety z uchwytu
SmartBracket lub naruszono integralnos¢
obudowy. Sprawdz mocowanie czujnika.

® Zamkniety — czujnik jest zainstalowany w
uchwycie montazowym SmartBracket.
Integralno$¢ obudowy i uchwyt montazowy
nie zostaly naruszone — stan normalny.

Dowiedz sie wiecej

Czas opodznienia na wejscie — od 5do 120
sekund.

Opdznienie na wejscie (op6znienie aktywac;ji
alarmu) to czas, jaki uzytkownik ma na
rozbrojenie systemu alarmowego po wejsciu do
strefy chronione;.

Dowiedz sie wiecej

Czas opdznienia na wyjscie — od 5 do 120
sekund.

Opdznienie na wyjscie (opdznienie uzbrojenia)
to czas, jaki uzytkownik ma na opuszczenie
chronionego obszaru po uzbrojeniu systemu
alarmowego.

Dowiedz sie wiecej

Czas opdznienia na wejscie w trybie nocnym -
od 5 do 120 sekund.

Opodznienie na wejscie (opdznienie aktywacji
alarmu) to czas, jaki uzytkownik ma na
rozbrojenie systemu alarmowego po wejsciu do
obiektu.


https://support.ajax.systems/en/battery-charge-displayed-in-app/
https://support.ajax.systems/en/how-long-operate-from-batteries/
https://support.ajax.systems/en/faqs/what-is-a-tamper/
https://support.ajax.systems/en/what-is-delay-when-entering/
https://support.ajax.systems/en/what-is-delay-when-entering/

Opdznienie na wyjscie w trybie nocnym, sek.

Czutosé

Antymasking

Zawsze aktywny

Dowiedz sie wiecej

Czas op6znienia na wyjscie w trybie nocnym -
od 5 do 120 sekund.

Opodznienie na wyjscie (opdznienie uzbrojenia)
to czas, jaki uzytkownik ma na opuszczenie
chronionego obszaru po uzbrojeniu systemu
alarmowego.

Dowiedz sie wiecej

Poziom czutosci czujnika ruchu:

® Niska

® Normalny

® Wysokie

Poziom czutosci jest wybierany na podstawie

wynikéw testu strefy wykrywania.

Stan maskowania czujnika:

® Alarm - wykryto maskowanie. Sprawdz stan
czujnika.

® Wiaczony — antymasking jest wigczony. Nie
wykryto maskowania.

® Wylaczony - antymasking jest wytgczony.
Maskowanie nie bedzie wykrywane.

Dowiedz sie wiecej

Gdy opcja ta jest wigczona, czujnik jest stale
uzbrojony.

Oznacza to, ze czujnik bedzie stale reagowat na

ruch i podnosit alarm niezaleznie od trybu
uzbrojenia systemu.

Dowiedz sie wiecej


https://support.ajax.systems/en/what-is-delay-when-entering/
https://support.ajax.systems/en/what-is-delay-when-entering/
https://support.ajax.systems/en/what-is-detection-zone-test/
https://support.ajax.systems/en/what-is-antimasking/
https://support.ajax.systems/en/faqs/how-to-turn-on-always-active-mode/

Pokazuje status funkcji czasowej dezaktywacji
urzgdzenia:

® Nie — urzadzenie dziata w trybie normalnym.

® Tylko obudowa - powiadomienia z
elementu zapobiegajgcego manipulaciji
czujnika sg wylgczone.

® Catkowicie — czujnik jest catkowicie
Tymczasowa dezaktywacja wytgczony z dziatania systemu. Urzadzenie
nie wykonuje polecen systemowych i nie
zgtasza alarméw ani innych zdarzen.

® Przez liczbe alarméw — urzgdzenie jest
wytgczane z dziatania po przekroczeniu
liczby alarméw (okreslona w ustawieniach

Automatyczna dezaktywacja).

Dowiedz sie wiecej

Wyswietla sie, gdy funkcja Zdjecia na zagdanie
jest wigczona w ustawieniach huba w sekcji
Prywatnos¢.

Zdjecia na zadanie

Dowiedz sie wiecej

Wersja oprogramowania sprzetowego czujnika.
Aktualizacja . . . .
Dowiedz sie wiecej

Identyfikator czujnika. Jest takze dostepny na
ID urzadzenia kodzie QR znajdujgcym sie na obudowie
czujnika i jego opakowaniu.

Nr urzgdzenia Numer obwodu (strefy) urzadzenia.

Ustawienia

‘ Zasieg wykrywania ruchu ustawia sie za pomocg przetgcznika na obudowie czujnika
(pod uchwytem SmartBracket).



https://support.ajax.systems/en/devices-auto-deactivation/
https://support.ajax.systems/en/how-to-deactivate-device/
https://support.ajax.systems/en/photos-on-demand/
https://support.ajax.systems/en/faqs/device-firmware-version/

Aby zmieni¢ ustawienia czujnika w aplikacji Ajax:

1. Wybierz hub, jesli jest ich kilka lub jesli uzywasz aplikacji PRO.

2. Przejdz do karty Urzadzenia (-}

3. Wybierz z listy MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller.

4. Przejdz do Ustawien, klikajgc ikone kétka zebatego S5,

5. Ustaw wymagane parametry.

6. Kliknij Wro¢, aby zapisa¢ nowe ustawienia.

Ustawienia

Nazwa

Pomieszczenie

Opodznienie na wejscie, sek.

Opdznienie na wyjscie, sek.

Wartos¢

Nazwa czujnika. Wys$wietlana na liscie urzgdzen
huba, w SMS-ach i powiadomieniach o
zdarzeniach.

Aby zmieni¢ nazwe czujnika, kliknij ikone

otowka y .

Nazwa moze zawiera¢ do 12 znakow cyrylicy
lub do 24 znakdéw facinskich.

Wybieranie wirtualnego pomieszczenia, do
ktérego przypisany jest MotionCam Outdoor
(PhOD) Jeweller.

Nazwa pomieszczenia jest wyswietlana w tresci
SMS-6w i w powiadomieniach o zdarzeniach w
aplikacjach Ajax.

Czas opodznienia na wejscie — od 5do 120
sekund.

Opdznienie na wejscie (opoznienie aktywac;ji
alarmu) to czas, jaki uzytkownik ma na
rozbrojenie systemu alarmowego po wejsciu do
strefy chronione;.

Dowiedz sie wiecej

Czas opoznienia na wyjscie — od 5 do 120
sekund.


https://support.ajax.systems/en/what-is-delay-when-entering/

Opoznienie na wyjscie (opdznienie uzbrojenia)
to czas, jaki uzytkownik ma na opuszczenie
chronionego obszaru po uzbrojeniu systemu
alarmowego.

Dowiedz sie wiecej

Jesli opcja jest wigczona, czujnik uzbraja sie,
gdy wigczony jest tryb nocny.

Uzbrojenie w trybie nocnym
Dowiedz sie wiecej

Czas opdznienia na wejscie w trybie nocnym -
od 5 do 120 sekund.

Opodznienie na wejscie (opdznienie aktywacji
alarmu) to czas, jaki uzytkownik ma na
rozbrojenie systemu alarmowego po wejsciu do
obiektu.

Opo6znienie na wejscie w trybie nocnym, sek.

Dowiedz sie wiecej

Czas opdznienia na wyjscie w trybie nochym —
od 5 do 120 sekund.

Opdznienie na wyjscie (opdznienie uzbrojenia)
to czas, jaki uzytkownik ma na opuszczenie
chronionego obszaru po uzbrojeniu systemu
alarmowego.

Opdznienie na wyjscie w trybie nocnym, sek.

Dowiedz sie wiecej

Gdy opcja jest wytgczona, wskaznik LED
Wskazania LED alarméw czujnika nie informuje o alarmach lub
zadziataniu zabezpieczenia przed manipulacja.

Czutosc Poziom czutosci czujnika ruchu. Wybor zalezy
od rodzaju obiektu, obecnosci
prawdopodobnych zrédet fatszywych alarmow
oraz specyfiki chronionego obszaru:

® Niska — na obszarze chronionym
prawdopodobnie wystepujg zrodta
fatszywych alarmoéw. Na przyktad wysokie
zaro$la.

¢ Normalna (warto$¢ domysina) — wartos$é
zalecana, odpowiednia dla wiekszosci


https://support.ajax.systems/en/what-is-delay-when-entering/
https://support.ajax.systems/en/what-is-night-mode/
https://support.ajax.systems/en/what-is-delay-when-entering/
https://support.ajax.systems/en/what-is-delay-when-entering/

Antymasking

Rozdzielczos$¢ zdjecia

Zdjecia z alarmu

obiektow. Nie nalezy zmienia¢ tego
ustawienia, jesli czujnik dziata prawidtowo.

® Wysoka — w chronionym obszarze nie ma
zaklocen; wazny jest maksymalny zasieg i
szybkos¢ wykrywania alarmu. Na przyktad,
jesli czujnik jest zainstalowany w waskim
przejsciu.

Przed wyborem poziomu czuto$ci nalezy
przeprowadzi¢ test strefy wykrywania.
Jesli podczas testu czujnik nie reaguje na ruch
w 5 przypadkach na 5, nalezy zwiekszy¢
czuto$e.

MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller wykrywa
maskowanie, gdy ta opcja jest wigczona.

Urzadzenie wykrywa nastepujgce rodzaje
maskowania:

® Przeszkoda przed soczewkg czujnika w
odlegtosci do 10 cm (maksymalna odlegtos¢
zalezy od rodzaju materiatu).

® Zamalowanie soczewki czujnika.

® Zaklejenie soczewki czujnika.

Dowiedz sie wiecej

Rozdzielczos$¢ zdje¢ wykonywanych przez
aparat czujnika:

® 320 x 176 pikseli (domyslnie)
® 640 x 352 pikseli

Im wyzsza rozdzielczos$¢, tym bardziej
szczegotowy jest obraz. Przesylanie zdje¢ o
wyzszej rozdzielczosci trwa dtuzej.

Wybrana rozdzielczos$¢ jest ustawiana dla
funkcji Zdjecia z alarmu, Zdjecia wg
scenariusza oraz Zdjecia na zadanie.

Liczba zdje¢ wykonywanych przez aparat
czujnika:


https://support.ajax.systems/en/what-is-detection-zone-test/
https://support.ajax.systems/en/what-is-antimasking/

Alarmy z weryfikacjg fotograficzng

Zdjecia na zgdanie

® Bez zdjecia

® 1 zdjecie

® Seria 2 zdje¢

® Seria 3 (domysinie)

® Seria 4 (dostepna dla rozdzielczosci 320 x
176 pikseli)

® Seria 5 (dostepna dla rozdzielczosci 320 x
176 pikseli)

Wybrana liczba zdje¢ jest ustawiona dla funkcji
Zdjecia przy alarmie i Zdjecia wedtug
scenariusza.

Liczba alarméw, ktérym towarzyszg zdjecia.
Mozna okresli¢ od 1 do 10 alarméw lub ustawi¢
przesytanie zdjecia za kazdym razem, gdy
urzadzenie zostanie wyzwolone.

Licznik alarméw z weryfikacjg fotograficzng jest
zerowany po rozbrojeniu i ponownym
uzbrojeniu systemu alarmowego.

Ustawienie jest dostepne, jesli opcja Zawsze
aktywny jest wylgczona. Gdy ta opcja jest

wigczona, czujnik wysyta zdjecia przy kazdym
alarmie.

Liczba zdje¢, ktore robi aparat czujnika przy
wykonywaniu zdje¢ na zadanie:

® 1 zdjecie

® Seria 2 zdje¢

® Seria 3 (domysinie)

® Seria 4 (dostepna dla rozdzielczosci 320 x
176 pikseli)

® Seria 5 (dostepna dla rozdzielczosci 320 x
176 pikseli)

Ustawienie jest dostepne, jesli funkcja Zdjecia
na zgdanie jest wigczona.



Zawsze aktywny

Alarm gtosny po wykryciu ruchu

Alarm gtosny, jesli wykryto masking

Scenariusze

Test sity sygnatu Jewellera

Test sity sygnatu Wings

Dowiedz sie wiecej

Gdy opcja ta jest wigczona, czujnik jest stale
uzbrojony.

Oznacza to, ze czujnik bedzie stale reagowat na
ruch i podnosit alarm niezaleznie od trybu
uzbrojenia systemu.

Dowiedz sie wiecej

Jesli opcja jest wigczona, Syreny dodane do
systemu sg aktywowane, gdy MotionCam
Outdoor (PhOD) Jeweller wykryje ruch.

Jesli opcja jest wigczona, Syreny dodane do
systemu sg aktywowane, gdy MotionCam
Outdoor (PhOD) Jeweller wykryje masking.

Pole jest wyswietlane, gdy wtgczona jest opcja
Antymasking.

Otwiera menu do tworzenia i konfiguracji
scenariuszy dla czujnika MotionCam Outdoor
(PhOD) Jeweller.

Menu umozliwia tworzenie scenariuszy, w
ktorych czujnik robi zdjecia po wyzwoleniu
innych urzagdzen Ajax.

Dowiedz sie wiecej

Przetgcza czujnik w tryb testu sity sygnatu
Jeweller.

Test pozwala sprawdzi¢ site sygnatu pomiedzy
czujnikiem a hubem lub podwajaczem zasiegu
sygnatu za posrednictwem protokotu
bezprzewodowej transmisji danych Jeweller,
aby okresli¢ optymalne migjsce instalacji.

Zalecana wartos¢ to 2—-3 kreski.

Dowiedz sie wiecej

Przetgcza czujnik w tryb testu sity sygnatu
Wings.


https://support.ajax.systems/en/photos-on-demand/
https://support.ajax.systems/en/faqs/how-to-turn-on-always-active-mode/
https://ajax.systems/pl/products/sirens/
https://ajax.systems/pl/products/sirens/
https://support.ajax.systems/en/what-is-signal-strenght-test/

Test zasiegu detekcji czujnika

Test ttumienia sygnatu

Instrukcja uzytkownika

Tymczasowe wytgczenie urzadzenia

Test pozwala sprawdzi¢ site sygnatu pomiedzy
czujnikiem a hubem lub podwajaczem zasiegu
sygnatu za posrednictwem protokotu
bezprzewodowej transmisji danych Wings, aby
okresli¢ optymalne miejsce instalacji.

Zalecana wartos¢ to 2—-3 kreski.

Dowiedz sie wiecej

Przetgcza czujnik w tryb testu strefy
wykrywania.

Test pozwala uzytkownikom sprawdzi¢, jak
czujnik reaguje na ruch i okresli¢ optymalne
miejsce instalaciji.

Jesli podczas testu czujnik nie reaguje na ruch
w 5 przypadkach na 5, zwieksz czutos¢ lub
zmien lokalizacje czujnika.

Dowiedz sie wiecej

Przetgcza czujnik w tryb testu ttumienia
sygnatu.

Podczas testu moc nadajnika jest zmniejszana
lub zwigkszana w celu symulacji zmian w
srodowisku, aby sprawdzi¢ stabilnos¢
komunikacji miedzy czujnikiem a hubem.

Dowiedz sie wiecej

Otwiera instrukcje uzytkownika MotionCam
Outdoor (PhOD) w aplikacji Ajax.

Umozliwia uzytkownikowi wytgczenie
urzgdzenia bez usuwania go z systemu.

Dostepne sg trzy opcje:

® Nie.

® (Catkowicie — urzadzenie nie bedzie
wykonywac polecen systemowych ani
uczestniczyé w scenariuszach
automatyzaciji, a system bedzie ignorowac
alarmy i inne powiadomienia z urzadzenia.
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® Tylko obudowa - system ignoruje
powiadomienia o zadziataniu
zabezpieczenia czujnika przed manipulacja.

Wiecej o tymczasowej dezaktywaciji

System moze réwniez automatycznie wytgczac
urzadzenia po przekroczeniu ustawionej liczby
alarmow.

Wiecej o automatycznej
dezaktywaciji

Usuwa sparowanie czujnika — odtgcza go od

Usun urzadzenie ) o o
huba i kasuje jego ustawienia.

Ustawienia funkcji Zdjecia na zgdanie

9:41

< Back Privacy

GENERAL PRIVACY SETTINGS

Allow Photos on Demand C

Determine if it is allowed to take photos on demand for
the whole system

PERMISSIONS

Users

Installers

Define the access level for each system user

ALARM SCENARIOS

Allow Photos by Scenarios D

Uzytkownik z prawem do zarzgdzania ustawieniami prywatnosci moze witgczyc i
skonfigurowac funkcje Zdjecia na zadanie. Aby to zrobi¢ w aplikacji Ajax:

1. Wybierz obiekt, jesli istnieje kilka.
2. Przejdz do karty Urzgdzenia - wybierz hub.
3. Kliknij ikone kotka zebatego S, aby przejs¢ do Ustawien huba.

4. Wybierz menu Prywatnos¢ i wybierz opcje Wiacz zdjecia na zadanie.
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https://support.ajax.systems/en/devices-auto-deactivation/

5. Wybierz kategorie uzytkownika:

e Uzytkownicy.

e Instalatorzy (uzytkownicy aplikacji PRO).

6. Wybierz okreslonego uzytkownika lub PRO. Otworzy sie lista kamer, DVR i
czujnikéw z weryfikacja fotograficzng dodanych do huba.

7. Wybierz czujnik, do ktérego chcesz przyznac dostep.
8. Wiacz opcje Rob i przegladaj zdjecia.

9. Okresl, kiedy uzytkownik moze robi¢ zdjecia na zgdanie: zawsze lub gdy
czujnik jest uzbrojony.

10. Kliknij Powrét, aby zapisa¢ ustawienia.

11. Powtodrz kroki 6—10 dla pozostatych czujnikow, do ktérych chcesz przyznaé
dostep. Niebieska ikona oznacza czujniki, do ktérych uzytkownik juz ma
dostep.

Po zapisaniu ustawien prywatnosci wszyscy uzytkownicy z dostepem do
zdarzen otrzymajg powiadomienie o tym, kto otrzymat prawa dostepu i ktory
uzytkownik je przyznat.

Dowiedz sie wiecej

Ustawienia funkcji Zdjecia wg scenariusza
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PERMISSIONS

Users
Installers

Define the access level for each system user

ALARM SCENARIOS

Allow Photos by Scenarios ()

Select if motion detectors are allowed to take photos
by fire detectors alarm

Alarm Scenarios Conditions

For already created scenarios, specify when it is
possible to take photos

Uzytkownik z dostepem do ustawien prywatnosci moze wigczy¢ funkcje Zdjecia
wg scenariusza. Aby to zrobi¢, w aplikacji Ajax:

1. Wybierz obiekt, jesli istnieje kilka.

2. Przejdz do karty Urzadzenia - wybierz hub.

3. Kliknij ikone kétka zebatego S5, aby przejs¢ do Ustawien huba.

4. Wybierz menu Prywatnos¢ i wigcz opcje Wiacz zdjecia wg scenariusza.

5. Kliknij Powrét, aby zapisa¢ ustawienia.

Dowiedz sie wiecej

Jak stworzy¢ scenariusz robienia zdje¢ w przypadku
alarméw z innych urzgdzen

Kazdy uzytkownik lub PRO z uprawnieniami do konfiguracji systemu moze
tworzy¢ i konfigurowac¢ scenariusze. Aby to zrobic:

1. W aplikacji Ajax wybierz obiekt, jesli jest ich kilka lub jesli uzywasz aplikacji
PRO.

2. Przejdz do karty Urzadzenia - K wybierz czujnik z weryfikacjg fotograficzna.
3. Kliknij ikone kotka zebatego S5, aby przejs¢ do Ustawien czujnika.

4. Wybierz element Scenariusze z listy.


https://support.ajax.systems/en/photos-on-scenario/

5. Zdefiniuj urzgdzenia Ajax oraz rodzaje alarmoéw, przy ktérych czujniki bedg
wykonywac zdjecia.

6. Kliknij Dalej.

7. Okres$l nastepujgce elementy:

e Nazwa scenariusza.

e Liczba urzadzen uruchamiajgcych scenariusz (dostepne, jesli w
systemie sg dwa urzgdzenia Ajax lub wiecej):

Dowolna - scenariusz uruchomi sie po wyzwoleniu co najmniej jednego
urzgdzenia.

Wszystkie wybrane — scenariusz uruchomi sie po alarmie wszystkich
wybranych urzgdzen.

e Czas uruchomienia wszystkich urzadzen (parametr jest dostepny, jesli w
sekcji Urzadzenia wyzwalajgce scenariusze zaznaczono opcje
Wszystkie wybrane).

e Kiedy czujnik moze robi¢ zdjecia: w kazdej chwili lub gdy jest uzbrojony.
Opcja ta jest dostepna dla uzytkownikow, ktérzy majg prawo do
sterowania ustawieniami prywatnosci. Domyslinie czujnik robi zdjecia
wedtug scenariusza tylko w trybie uzbrojonym.

8. Kliknij Dodaj. Scenariusz pojawi sie na liscie scenariuszy urzgdzenia.

' Scenariusz nie zostanie wykonany, jesli opcja Wiacz zdjecia wg scenariusza jest
wytgczona w ustawieniach prywatnosci (ustawienia huba, menu Prywatnos¢é).

Aby usung¢ lub edytowac scenariusz, kliknij go na liscie. Mozesz tez wylgczy¢
scenariusz przy uzyciu przetgcznika obok jego nazwy; ustawienia zostang
zapisane, ale nie zostang wykonane po alarmie z innych urzadzen.



‘ Tymczasowo wytgczone czujniki (PhOD) nie moga robi¢ zdje¢ wedtug scenariusza, a
tymczasowo wytgczone urzadzenia nie wyzwalajg scenariusza obejmujgcego robienie
zdjec.

Wskazanie

Wskaznik LED MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller moze zapalac¢ sie na
czerwono lub zielono, w zaleznosci od statusu czujnika. Wskazania mozna
wytaczyé w ustawieniach czujnika.

Wskazanie po nacisnieciu przycisku zasilania

Wskazanie Zdarzenie
Zapala sie na czerwono po nacisnieciu Nacisniecie przycisku, gdy czujnik jest
przycisku zasilania. wigczony.
Zapala sie na zielono. Wigczenie czujnika.

Najpierw zapala sie na czerwono, potem trzy

L Wytgczenie czujnika.
razy miga i sie wylgcza.

Wskazania wigczonego czujnika
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Wskazanie

Zapala sie na zielono na 1
sekunde.

Zapala sie na zielono na 0,5
sekundy.

Zapala sie na zielono przez
kilka sekund.

Zapala sie na czerwono i miga
po pierwszym wigczeniu.

Zapala sie na czerwono i miga
przez kilka minut po instalacji
na uchwycie.

W przypadku alarmu powoli
zapala sie na zielono, a
nastepnie gasnie.

Zapala sie na zielono i miga 3
razy na sekunde.

Zdarzenie

Wyzwalanie alarmu ruchu /
zabezpieczenia przed
manipulacja.

Wykonywanie zdjeé¢ na
zadanie.

Podtgczanie czujnika do huba.

Btad sprzetowy.

Kalibracja nie powiodta sie;
cos blokowato widok czujnika
lub czujnik zostat
zainstalowany nieprawidtowo.

Nalezy wymieni¢ baterie
czujnika. Czujnik dziata,
wykrywa ruch i przesyta
alarmy do huba.

Baterie sg catkowicie
roztadowane. Czujnik przestat
wykrywacé ruch i nie przesyta
alarmoéw do huba.

Uwaga

Czujnik rejestruje ruch co 5
sekund.

Wskaznik zapala sie podczas
wykonywania zdjecia na
zgdanie, nawet jesli w
ustawieniach czujnika
sygnalizacja LED jest
wytgczona.

Czujnik wymaga naprawy;
skontaktuj sie z naszym
wsparciem

technicznym.

Wymagana ponowna
kalibracja. Aby jg wykonac,
zdejmij urzgdzenie z platformy
montazowej SmartBracket i
zainstaluj je ponownie.

Ponowna kalibracja
rozpocznie sie automatycznie.
Upewnij sie, ze tym razem nic
nie zastania pola widzenia
czujnika.

Procedura wymiany baterii jest
opisana w artykule Jak
wymienic baterie w
czujniku MotionCam
Outdoor (PhOD)
Jeweller.

Procedura wymiany baterii jest

opisana w artykule Jak
wymienic baterie w
czujniku MotionCam
Outdoor (PhOD)
Jeweller.
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Test dziatania

System alarmowy Ajax udostepnia kilka rodzajéw testow, ktére majg zapewnié
prawidtowy wybdr miejsca instalacji. Testy MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller
nie rozpoczynajg sie natychmiast, alenie pézniej niz w ciggu jednego interwatu
pingu hub-czujnik (domyslnie 36 sekund). Interwat pingu urzagdzen mozna
zmieni¢ w menu Jeweller w ustawieniach huba.

Aby uruchomié¢ test w aplikacji Ajax:

1. Wybierz hub, jesli masz ich kilka lub korzystasz z aplikacji PRO.
2. Przejdz do menu Urzadzenia -}

3. Wybierz MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller z listy.

4. Przejdz do Ustawien S5,

5. Wybierz test:

Test sity sygnatu Jewellera

Test sity sygnatu Wings

Test strefy wykrywania

Test ttumienia sygnatu

6. Rozpocznij test.

Wybor miejsca instalacji
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MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller nadaje sie do ochrony terenu, na ktérym
znajdujg sie prywatne domy, parkingi, nieogrzewane budynki lub inne obiekty.
Czujnik mozna zainstalowa¢ zaréwno na zewnatrz, jak i wewnatrz.

Czujnik jest umieszczony na wysokosci od 0,8 do 1,3 m nad ziemia. Ta
wysokos¢ jest warunkiem skutecznego dziatania funkcji Odpornosé na
zwierzeta domowe. Instalacja na innej wysokosci moze prowadzi¢ do
nieprawidtowego dziatania czujnika, ktéry bedzie reagowat na zwierzeta
(fatszywe alarmy) lub nie bedzie wykrywat ruchu cztowieka.

0.8-1.3m

Czujnik powinien by¢ zainstalowany na ptaskiej i stabilnej powierzchni, np. na
$cianie domu lub na ogrodzeniu. Jesli czujnik jest zainstalowany na niestabilnej
powierzchni, moze to prowadzi¢ do fatszywych alarmow.



Obudowa czujnika jest umieszczona w taki sposob, aby 0$ soczewki byta
rownolegta do ziemi, a oczekiwana $ciezka wejscia ztodzieja przebiegata
prostopadle do osi soczewki. Jesli obszar jest nierowny, wysokos¢ instalaciji
oblicza sie od najwyzszego punktu obszaru monitorowanego przez czujnik.

Zalecamy umieszczenie czujnika w rogu, tak aby nie byto ,martwych” stref, a
jego obejscie przez intruza byto utrudnione — na przyktad w rogu ogrodzenia.
Meble, rosliny, konstrukcje ozdobne i szklane nie powinny zastania¢ widoku
czujnika lub jego kamery.

Jesli czujnika nie mozna zainstalowa¢ w rogu, to mozna go zamontowac na
ptaskiej pionowej powierzchni, np. na $cianie lub na ogrodzeniu. W takim
przypadku nalezy zainstalowac kolejny czujnik, ktory pokryje martwe pola
pierwszego czujnika MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller.

Przy wyborze lokalizacji czujnika nalezy wzig¢ pod uwage parametry
wplywajgce na jego dziatanie:

e (Obszar wykrywania czujnika ruchu.

e Kat obserwacji aparatu czujnika i obecnosc¢ przeszkod przed nim.
e Poziom sygnatu Jeweller i Wings.

e QOdlegtos¢ miedzy czujnikiem a hubem.

e Obecnosc przeszkod dla transmisji sygnatu radiowego pomiedzy
urzgdzeniami: sciany, stropy, duze obiekty znajdujgce sie w pomieszczeniu.

Przy opracowywaniu projektu systemu alarmowego obiektu nalezy uwzgledni¢
zalecenia dotyczgce rozmieszczenia. System alarmowy musi by¢
zaprojektowany i zainstalowany przez specjalistow. Lista autoryzowanych
partnerow Ajax jest dostepna tutaj.

Poziom sygnatu

Poziom sygnatu Jeweller i Wings jest okreslany na podstawie liczby
niedostarczonych lub uszkodzonych pakietow danych wymienianych miedzy
czujnikiem a hubem lub podwajaczem zasiegu sygnatu w okreslonym czasie.


https://ajax.systems/pl/where-to-buy/

lkona 11| w menu Urzadzenia - wskazuje poziom sygnatu. Poziom sygnatu jest
rowniez wyswietlany w stanach czujnika.

Wartos¢ sity sygnatu:

Trzy kreski — doskonaty poziom sygnatu.

Dwie kreski — dobry poziom sygnatu.

Jedna kreska — niski poziom sygnatu, nie gwarantuje stabilnego dziatania.

Przekreslona ikona — brak sygnatu.

Nalezy sprawdzi¢ poziom sygnatu Jewellera i Wings w miejscu instalacji.
Urzgdzenie powinno mie¢ sygnat na poziomie 2 lub 3 kresek na obu kanatach
tagcznosci.

Jesli poziom sygnatu jest niski (jedna lub zero kresek), nie mozna
zagwarantowac stabilnego dziatania systemu alarmowego. Zmiana potozenia
urzgdzenia nawet o 20 cm moze znacznie poprawi¢ odbior sygnatu.

¢ Jesli poziom sygnatu jest nadal niski lub niestabilny po zmianie potozenia, uzyj
MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller nie jest kompatybilny z innymi podwajaczami
zasiegu sygnatu.

Strefa wykrywania

Wybierajgc miejsce umieszczenia czujnika, nalezy przeprowadzié¢
, aby okresli¢ sektor, w ktérym czujnik rozpoznaje ruch mozliwie jak
najdoktadnie;.
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0.8m-1.3m

Odlegtos¢ wykrywania reguluje sie przy pomocy suwaka odlegtosci wykrywania,
ktéry znajduje sie na tylnym panelu czujnika. Przy wyborze miejsca instalacji
nalezy wzigé¢ pod uwage maksymalny zasieg wykrywania czujnika. Zalezy on od
czutosci, ustawienia suwaka odlegtosci wykrywania, rodzaju i predkosci ruchu
(bieganie, chodzenie) oraz temperatury otoczenia.

Zasieg wykrywania ruchu przy instalacji na

Pozycja paska N
wysokosci 0,8-1,3 metra

Pierwsza kreska (odpowiada napisowi blisko na

obudowie czujnika) Do 4 metrow
Druga kreska Do 5 metréw
Trzecia kreska Do 7 metréw
Czwarta kreska Do 12 metréw

Pigta kreska (odpowiada napisowi daleko na
obudowie czujnika)

Do 15 metréow



g Po zainstalowaniu na wysokosci 0,8—1,3 metra zasieg wykrywania zostat przetestowany
na srednim poziomie czutosci przy temperaturze otoczenia +23°C i bezchmurnej
pogodzie. Typ ruchu — chéd. Inne warunki mogg dawac inne wyniki.

Podczas wyboru miejsca instalacji nalezy réwniez wzig¢ pod uwage poziomy
kat widzenia czujnika oraz szerokos$c¢ i rozmiar obszaru wykrywania.
Nieprawidtowe umieszczenie czujnika moze prowadzi¢ do wystgpienia

fatszywych alarméw.

0Om 2m 4m 6m 8m

® 90°

10m 12m 14m 16m

90°

6m 175 m?

10m

Zapoznaj sie rowniez z tg tabelg przy wyborze miejsca umieszczenia czujnika.

Odlegtos¢ wykrywania

T metr
3 metry
4 metry
6 metréw
7 metrow
9 metréw
12 metrow
13 metrow

15 metréw

Szerokos¢ strefy wykrywania
2 metry
6 metréw
8 metréw
12 metrow
14 metrow
18 metrow
24 metréw
26 metrow

30 metréw



Unikaj sytuacji, w ktorych czujnik wykrywa ruch w odlegtosci wiekszej niz
wymagana. W tym celu wyreguluj i ustaw pozgdang odlegtos¢ wykrywania.
Zmniejszy to prawdopodobienstwo wystgpienia fatszywych alarmow w reakcji
na czynniki zewnetrzne.

Jesli ustawisz suwak na pigtym pasku (odpowiadajgcym napisowi far na
obudowie czujnika), zapewnij ograniczong widocznos$¢ czujnika. Najlepsze do
zainstalowania czujnika moze by¢ miejsce w zamknietym pomieszczeniu, na
przyktad gdy strefa wykrywania czujnika jest ograniczona przez ogrodzenie lub
$ciane budynku. Zmniejszy to mozliwos¢é wystgpienia fatszywych alarmow
spowodowanych czynnikami zewnetrznymi: przejezdzajgcymi samochodami
lub innymi zrodtami fatszywych alarmaéw.

Nie instaluj czujnika
1. W poblizu metalowych przedmiotéw i luster. Mogg one ekranowac i ttumic
sygnat radiowy.

2. Naprzeciwko drzew z lisémi w obszarze wykrywania obu sensoréw IR
czujnika. Moze to prowadzi¢ do wystgpienia fatszywych alarmow przy
wysokiej temperaturze.

3. W miejscach, gdzie strefa wykrywania czujnika moze obejmowacé krzewy o
wysokosci 80 cm lub wiecej. Moze to prowadzi¢ do wystgpienia fatszywych
alarméw przy wysokiej temperaturze.

4. W miejscach, gdzie obiekty i konstrukcje mogg zastania¢ widok czujnika, na
przyktad za kwiatem lub kolumna. Pole widzenia czujnika bedzie
ograniczone i trudniej bedzie wykry¢ ruch.

5. W miejscach, gdzie szklane konstrukcje mogg blokowac pole obserwaciji
czujnika. Czujnik nie rejestruje ruchéw zza szkta.

6. W miejscach, gdzie poziom sygnatu jest niski lub niestabilny.

7. Blizej niz 1 metr od huba.

Instalacja czujnika



,
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' Przed zainstalowaniem czujnika upewnij sie, ze wybrana lokalizacja jest optymalna i
zgodna z wymaganiami niniejszej instrukcji. Ustaw zgdany zasieg wykrywania (suwak
Odlegtos¢ wykrywania).

Aby zainstalowa¢ MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller:

1. Zamocuj uchwyt SmartBracket za pomocg opasek zaciskowych lub innego
tymczasowego mocowania. Wysokos¢ instalacji wynosi 0,8-1,3 m nad
ziemia.

¢ Aby zamontowac platforme montazowg SmartBracket na opaskach, najpierw
wykonaj w nich otwory.

2. Umies¢ czujnik w uchwycie SmartBracket. Rozpocznie sie automatyczna
kalibracja sensoréw maskingu.

3. Zostaw czujnik w strefie wykrywania i upewnij sie, ze w polu widzenia
czujnika nie dochodzi do zadnego ruchu. Jest to konieczne do prawidtowe;j
kalibracji sensorow maskingu. Podczas kalibracji dioda czujnika zmieni
kolor na zielony i bedzie miga¢ raz na sekunde. Kalibracja trwa do 2 minut.

4. Uruchom testy sity sygnatu Jeweller i Wings. Zalecana wartos$c¢ to dwie lub
trzy kreski. Jesli poziom sygnatu jest niski (jedna lub zero kresek), nie
mozna zagwarantowac stabilnego dziatania systemu alarmowego. Zmiana
potozenia nawet o 20 cm moze znacznie poprawic¢ odbior sygnatu. Jesli
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poziom sygnatu jest nadal niski lub niestabilny po zmianie potozenia, uzyj
ReX 2.

5. Wykonaj test strefy wykrywania. Aby sprawdzi¢ czujnik ruchu, przejdz sie w
zasiegu widzenia czujnika, obserwujgc reakcje wskaznika LED i okreslajgc
obszar wykrywania. Przetestuj najpierw dolny, a potem gorny sensor.
Pomoze to okresli¢ i skonfigurowa¢ wymagang maksymalng odlegtosé
wykrywania czujnika (okreslang przez dolny sensor). Nastepnie
przeprowadz test strefy wykrywania dla obu sensorow, a takze test
sensorow maskingu. Jesli nie wystepuje reakcja na ruch, wybierz inny
poziom czutosci i odlegto$¢ wykrywania (za pomocg suwaka odlegtosci
wykrywania) oraz sprawdz kgt pochylenia czujnika.

6. Wykonaj kilka zdjec, aby upewni¢ sie, ze aparat rejestruje pozgdany obszar i
ze zadne przeszkody nie zastaniajg widoku.

7. Przytwierdz uchwyt SmartBracket za pomocg dotgczonych wkretéw,
wykorzystujgc wszystkie punkty mocowania (jeden z nich znajduje sie w
perforowanej czesci uchwytu montazowego nad zabezpieczeniem przed
manipulacjg). W przypadku stosowania innych elementéw tgczgcych nalezy
upewnic sie, ze nie uszkodzg one ani nie zdeformujg uchwytu
montazowego.

Czujnik MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller mozna zamontowac¢ na
pionowej powierzchni lub w narozniku w uchwycie montazowym.
SmartBracket ma specjalne otwory, przez ktore nalezy wiercic, aby
zamocowac uchwyt za pomocg dotgczonych wkretéw.

8. Umies¢ MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller w uchwycie montazowym i
poczekaj na zakonczenie kalibracji.

9. Dokreé $rube na spodzie obudowy czujnika. Sruba jest potrzebna dla
pewniejszego zamocowania i ochrony czujnika przed szybkim demontazem.

10. Sprawdz stan zabezpieczenia przed manipulacjg w aplikacji Ajax.

Konserwacja

Regularnie sprawdzaj dziatanie czujnika. Optymalna czestotliwos¢ kontroli to
raz na trzy miesigce. Czys¢ na biezgco obudowe z kurzu, pajeczyn i innych
zanieczyszczen. Uzywaj miekkiej, suchej sciereczki, odpowiedniej do pielegnacji
sprzetu.


https://ajax.systems/pl/products/rex-2/
https://support.ajax.systems/en/what-is-detection-zone-test/

Do czyszczenia czujnika nie nalezy uzywaé zadnych substancji zawierajgcych
alkohol, aceton, benzyne i inne aktywne rozpuszczalniki. Przetrzyj delikatnie
soczewke, poniewaz zarysowania mogg pogorszy¢ czutosc czujnika.

Wstepnie zainstalowane baterie zapewniajg do 3 lat pracy czujnika przy 1
alarmie dziennie i standardowych ustawieniach Jeweller (okres pingu — 36
sekund). System alarmowy wysle odpowiednie powiadomienie, gdy baterie
czujnika bedg bliskie wyczerpania. Dioda LED zapala sie i stopniowo gasnie, gdy
czujnik wykryje jakikolwiek ruch lub gdy zostanie wyzwolone zabezpieczenie
przed manipulacja.

MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller moze pracowac do 2 miesiecy po
zasygnalizowaniu niskiego poziomu baterii. Zalecamy wymiane baterii
natychmiast po odebraniu powiadomienia. Zaleca sie uzycie baterii litowych.
Majg wiekszg pojemnos¢ i sg bardziej odporne na wptyw temperatury.

Jak dtugo urzadzenia Ajax dziatajg na bateriach i co ma na to wptyw

Jak wymienic¢ baterie w czujniku MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller

Dane techniczne
Wszystkie dane techniczne MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller

Zgodnos¢ z normami

Petny zestaw

1. MotionCam Outdoor (PhOD) Jeweller.

2. Uchwyt montazowy SmartBracket.

3. Ostona Hood.

4. Cztery baterie CR123 (wstepnie zainstalowane).
5. Zestaw instalacyjny.

6. Krotka instrukcja.


https://support.ajax.systems/en/how-long-operate-from-batteries/
https://support.ajax.systems/en/motioncam-outdoor-replace-batteries/
https://ajax.systems/pl/products/specs/motioncam-outdoor-phod/
https://ajax.systems/pl/standards/

Gwarancja

Gwarancja dla produktéw Limited Liability Company ,Ajax Systems
Manufacturing” jest wazna 2 lata po zakupie.

Jesli urzadzenie nie dziata prawidtowo, zalecamy najpierw skontaktowac sie z
dziatem wsparcia technicznego Ajax. W wiekszosci przypadkow problemy
techniczne mozna rozwigzac zdalnie.

Zobowigzania gwarancyjne
Umowa uzytkownika

Wsparcie techniczne:

¢ e-mail

e Telegram


https://ajax.systems/pl/warranty
https://ajax.systems/pl/end-user-agreement
mailto:support@ajax.systems
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot
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